Hinwels

Vielen Dank firr die Bestellung eines Markenproduktes aus unserem Hause.

Folgende Hinweise sollen Ihnen helfen das erworbene Gerat méglichst schnell in Betrieb zu nehmen.

Allgemein:
e Nehmen Sie das Gerat erst in Betrieb wenn es die Raumtemperatur erreicht hat.
e Die von uns vertriebenen Gerate werden insofern es im Angebot nicht anders angegeben ist, ohne
Software ausgeliefert.
e Wir raten grundsétzlich zur Installation eines auf NT Technologie basierenden Betriebssystems.

Betriebssystem aufspielen:

Um ein Betriebssystem aufzuspielen sollte es gentigen die CD mit dem Betriebssystem in das CD oder DVD
Laufwerk einzulegen und den PC oder das Notebook neu zu starten. Folgen Sie den Anweisungen am
Bildschirm. Die Installation sollte nun folgen.

Ggf. ist die Bootreihenfolge im BIOS auf das CD Laufwerk umzustellen. Ins BIOS gelangen Sie in der Regel
durch dricken einer ,F“ Taste direkt nach dem Start. Die zu driickende Taste wird in der Regel direkt nach dem
Start auf dem Bildschirm angezeigt. (IBM - F1, Dell - F2, HP - F10)

Sollte wahrend der Installation eines élteren Betriebssystems (wie Windows XP) die Meldung erscheinen, dass
keine installierten Festplattenlaufwerke gefunden wurden, ist dies oftmals durch eine Einstellung im BIOS zu
beheben. Eine detaillierte Anleitung hierzu finden Sie in unserem Supportforum unter forum.itsco.de unter
.ITSCO hilft Usern®.

Treiber-, Ersatzteil-, Verbrauchsmaterialsuche allgemein:

Grundsatzlich sollten nach der Installation des Betriebssystems die aktuellsten Treiber der Hersteller installiert
werden. Treiber und Software finden Sie fast immer beim Hersteller im Support Bereich(siehe bsp. IBM Gerate)
Uberprifen Sie nach der Installation ob im Geratemanager der Systemsteuerung die Treiber fiir alle
Komponenten richtig installiert wurden.

Fehlende oder falsch installierte Treiber werden durch ein gelbes Ausrufezeichen vor den Symbolen dargestellt.
Ersatzkomponenten, Verbrauchsmaterial, Zubehor und Informationen zu Ilhrem Gerét finden Sie auch nach
Eingabe der Geratebezeichnung in eine Internetsuchmaschine wie z.B. Google http://www.google.de .

IBM Geréte:

Um sich Treiber und Handbticher wie allgemeine Dateien fur IBM Geréate anzeigen zu lassen, gehen Sie bitte
wie folgt vor:

Gehen Sie bitte auf die IBM Supportseite im Internet unter der Adresse http://www.lenovo.de . Klicken Sie auf
den Link Support&Downloads. Im vorgesehenen Suchfeld geben Sie bitte die IBM Typenbezeichnung Ihres
PCs oder Notebooks "xxxx-xxx", welche Sie unterhalb des Gerétes finden in das Feld ein. Ihnen werden nun
die zur Verfugung stehenden Dateien angezeigt.

Reklamation / Riickgaberecht

Wir vertreiben ausschlieBlich gebrauchte Geréte, es sei denn dies ist im Angebot ausdriicklich anders
angegeben. Bevor die Gerate unser Lager verlassen durchlaufen Sie verschiedene Testverfahren und
Qualitatskontrollen. Sie werden gereinigt und neu verpackt. Sollten Sie dennoch einen Grund oder Anlass
sehen mit der gelieferten Ware unzufrieden zu sein, so folgen Sie bitte den Anweisungen auf der umliegenden
Seite.

Forum
In unserem Forum auf forum.itsco.de finden Sie zahlreiche detailliere Anleitungen und Hilfestellungen bei
Problemen mit Ihrem bei uns erworbenen Gerat.

Viel Spafd an und mit dem erworbenen Geréat wiinscht Ihnen

Ilhr ITSCO Team


http://www.itsco.de/forum
http://www.google.de/
http://www.lenovo.de/
http://www.itsco.de/forum

RMA-Formular online unter:
http://www.itsco.de/rma.doc
An english version is available at:
http://www.itsco.de/rma_eng.doc

2ND HAND COMPUTER TRADING

Um lhre Rickfrage moglichst schnell bearbeiten zu kdnnen, fullen Sie bitte alle Felder aus

Absender: : Bitte bei allen Rickfragen angeben:
Herr/Frau/Firma

Datum:

Kundennr.:

Belegnr.:

Rechnungsdatum:

Ganztagige Abholadresse: (weicht von Absenderadresse

ITSCO GmbH .
Warenriicksendung -RMA- ab) Herr / Frau / Firma

Zwoller Str. 10-12
49716 Meppen

RMA-NTr.:

(von der Firma ITSCO auszufiillen)

Wichtige Informationen zur Warenriicksendung

Hersteller Modell Artikelnummer

Fehlerbeschreibung:

Grunde fur die Warenricksendung (bitte ersichtlich kennzeichnen)

[1-A- Bei Ankunft beschadigt und / oder Ware insgesamt nicht funktionstiichtig

[ 1-B- Ware nicht gemaR Angebot

[]-C- Einzelne Komponente (z.B. CD-ROM) nicht funktionstiichtig oder falsch geliefert (Warenwert bis 40 EUR)
[1-D- Ruckgaberecht - lediglich innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware

Bankverbindung: Kontoinhaber:
Konto-Nr.: BLZ:
Name und Ort der Bank:

Fir auslandische Uberweisungen: BIC: IBAN:

Bitte folgende Vorgehensweise unbedingt einhalten
1. Fullen Sie dieses Formular bitte vollstandig aus und senden es per E-Mail an rma@itsco.de oder per Fax
an: 05935-9323-21.
Nach Eingang des Formulars wird lhnen die RMA-Nummer automatisiert per E-Mail mitgeteilt.
Innerhalb von 48 Stunden erhalten Sie eine Benachrichtigungsmail der Reklamationsabteilung bezlglich
des weiteren Reklamationsablaufs.

2. Bitte figen Sie jeder Rucksendung dieses Formular sowie eine Rechnungskopie bei.

I Bitte senden Sie uns zur Anmeldung einer Reklamation / Riickgabe vorab lediglich dieses RMA-
' Formular zu!


mailto:rma@itsco.de

